Сводный отчет по работе с обращениями граждан

в ГБУЗРК «Евпаторийский родильный дом»
за  2018 год 
на основании приказа Министерства здравоохранения Республики Крым «Об утверждении порядка организации и проведения ведомственного контроля качества

и безопасности медицинской деятельности в Республики Крым» №928 от 01.07.2015г.
	Всего зафиксированных обращений граждан
	124

	из них:

	обоснованных
	0

	личный прием
	95

	Основные темы обращений граждан:

	1
	Вопросы качества оказания медицинской помощи 17 случаев (13%)

	2
	По вопросам доступности медицинской помощи 11 случаев (8,9%)

	3
	По вопросам оформления документов на ВМП 2 случая (1,6%)

	4
	По вопросам этики и деонтологии  медицинского персонала 4 случая (3,2%)

	5
	По вопросом льготного обеспечения лекарственными препаратами 2 (1,6%)

	6
	По вопросам санитарно-технического состояния 3 случая (2,4%)

	Предпринятые меры реагирования на отдельные обращения граждан:

	1
	В 11 случаях проведено заседание  центральной врачебной комиссии

	2
	2 заявителям даны разъяснения по оформлению документов на ВМП

	3
	По результатам рассмотрения устных и письменных обращений, во всех случаях, заявителям была оказана своевременная помощь в решении проблем


Сводный отчет о результатах анкетирования

в ГБУЗРК «Евпаторийский родильный дом»

за  4 квартал  2017 года

на основании приказа Министерства здравоохранения Республики Крым «Об утверждении порядка организации и проведения ведомственного контроля качества

и безопасности медицинской деятельности в Республики Крым» №928 от 01.07.2015г.

	Всего подразделений (отделений) в учреждении 
	6

	Количество подразделений (отделений), в которых проведено одно анкетирование за отчетный период 
	5

	Количество подразделений (отделений), в которых проведено два анкетирования за отчетный период 
	0

	Общее количество респондентов по стационару 
	92

	Общее количество респондентов по женской консультации
	59

	Основные жалобы/неудовлетворенность пациентов стационара (средний бал по «5» оценке):

	1. Организация (доступность) медицинской помощи
	4,8

	2. Квалификация и профессионализм врачей
	4,7

	3. Состояние материально-технического обеспечения 
	4,3

	4. Состояние санитарно-гигиенических условий 
	4,1

	5. Организация питания
	4,6

	6. Вежливость и внимательность среднего медперсонала 
	4,9

	7. Вежливость и внимательность врачей 
	4,8

	8. Адекватность оказания медицинской помощи 
	4,8

	Основные жалобы/неудовлетворенность пациентов женской консультации (средний бал по «5» оценке):

	1. Организация (доступность) медицинской помощи
	4,6

	2. Квалификация и профессионализм врачей
	4,5

	3. Состояние материально-технического обеспечения 
	4,2

	4. Состояние санитарно-гигиенических условий 
	4,4

	5. Вежливость и внимательность среднего медперсонала 
	4,3

	6. Вежливость и внимательность врачей 
	4,4

	7. Адекватность оказания медицинской помощи 
	4,3


